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Anexa nr. 17

LA POLITICA DE SECURITATE

la prelucrarea datelor cu caracter personal

La Regulamentul privind protectia datelor cu
caracter personal in sistemul de evidenta beneficiarii contractuali

Nota de informare privind conditiile de prelucrare si protectie asigurate de catre
operatorul ,,Expres Document” SRL

Cine suntem ?

»EXPRES DOCUMENT” SRL - in calitate de persoana juridicd de drept privat (in continuare
operator de date), IDNO - 1011600024069, cu sediul juridic situat in mun. Chisindu, str. Ismail 83,
Republica Moldova care 1si desfdsoara activitatea in conformitate cu statutul si prevederile legislatiei
in vigoare — In continuare (operator de date cu caracter personal);

Compania, reiesind din faptul ci stocheazi si prelucreazi® datele cu caracter personal ale beneficiarilor,
vizitatorilor si angajatilor pe scard largd (numar considerabil de beneficiari/angajati), a notificat Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) pentru a verifica si stabili daca
aceste prelucrdri de date sunt conforme cu cerintele din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal. Astfel, CNPDCP a autorizat Compania, in calitate de operator de date 2 cu caracter personal
fiind 1inregistrat 1n Registrul de evidentd al operatorilor de date cu caracter personal
www.registru.datepersonale.md. Inregistrarea si autorizarea la CNPDCP, certifica faptul ci metodele
de prelucrare a datelor si cerintele de securitate puse in aplicare de operatorul de date, asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

La cine ma pot adresa pentru detalii in privinta modului de prelucrare si protectie a datelor cu
caracter personal ?

In scopul de a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal precum si pentru a
realiza un control independent si calitativ asupra nivelului de conformitate atunci cdnd prelucram datele
cu caracter personal care Va vizeaza, dar si avand in vedere obligatiile legale prevazute de legislatia
nationald (a se vedea pct. 17 din Hotararea Guvernului nr. 1123/2010), in cadrul Companiei a fost
desemnat un responsabil de protectia datelor cu caracter personal (data protection officer - DPO) —

! prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueazi asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

2 operator de date — persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea public, orice altd institutie ori
organizatie care, Th mod individual sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute in
mod expres de legislatia Tn vigoare


http://www.registru.datepersonale.md/
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,,Privacy by Default” SRL, office@gdpr.md
Pentru cine sunt destinate serviciile Companiei ?

Serviciile Companiei, sunt destinate oricaror persoane indiferent de sex, culoare, cetatenie, religie,
viziune politica, statut sau oricare alt calificativ care nu este solicitat.

Cand Vi putem colecta datele cu caracter personal ?

Am putea colecta datele cu caracter personal ce Va vizeaza in urmatoarele situatii:
- ne contactati pentru informatii sau asistenta prin canalele noastre de asistenta;
- viainregistrati pentru a beneficia de un serviciu;
- navigati pe site-ul nostru.

Ce categorii de date sunt colectate de la client ?

Operatorul de date cu caracter personal prelucreazi urmitoarele categorii de date cu caracter personal®
ale subiectilor de date:

1) in temeiul raporturilor juridice in bazi de contract:
Categoria obisnuita,

- numele, prenumele;

- sexul;

- data si locul nasterii;
-semnatura;

- date din actele de stare civila;
-telefon mobil;

- e-mail,

- profesie/functie;

- formare profesionald;

- situatia familiald;

8 date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoani fizica identificat sau identificabila;
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- datele bancare;

-imagine;

- datele membrilor de familie;
- cetatenia;

- semnatura digitala;

-datele din permisul de conducere;
- telefon fax;

- adresa de domiciliu;

- loc de munca;

- IDNP;

- situatia militara;

Categoria speciala:

- cazierul judiciar;

- convingerile religioase.

-alte date necesare realizarii raportului juridic la cererea si/sau in conditiile consimtite de catre

subiectul de date cu caracter personal;

Datele cu caracter personal specificate vor fi prelucrate de catre operatorul de date pe toatd perioada
raportului contractual, cu exceptia situatiilor de actualizare sau de stergere a acestora in conditiile legii.

Dupa rezilierea contractului, datele personale incluse in contract vor fi pastrate sub forma de document
de arhivd pe un termen de 6 ani iar datele si consemnate in documentele ce fac obiectul prestarii
serviciilor vor fi returnate catre subiectul de date cu caracter personal.

Cine poate avea acces la datele personale ?

In cadrul operatorului sunt puse in aplicare mecanisme stricte privind gestionarea, administrarea si
accesarea datelor cu caracter personal care Va vizeaza, fiind limitat la un numar strict necesar de
persoane, care la randul sdu dispun de diferite tipuri de acces in ceea ce priveste volumul datelor cu
caracter personal care poate fi prelucrat.

Sunt identificate urmatoarele categorii de destinatari care ar putea avea acces la datele cu caracter
personal care Va vizeaza:
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a) Salariatii —n limita atributiilor functionale distribuite prin actele interne;
b) Partenerii contractuali ai operatorului;
c) Institutiilor si autoritatilor publice vizate, conform serviciilor stabilite in contract.

In toate cazurile de dezviluire a datelor cu caracter personal, operatorul va lua masuri de precautie
privind verificarea legalitatii unei astfel de dezvaluiri care va cuprinde cel putin: daca au fost respectate
cerintele de forma si procedura de solicitare a informatiei (demers in scris sau in format electronic
conform cerintelor semnaturii electronice si a documentului electronic), daca a fost indicat scopul,
temeiul legal si legatura de cauzalitate dintre informatia solicitatd si cauza/petitia/procesul in
examinare.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal care vizeaza subiectul de date se va asigura si in cazul
incapacitatii de exercitiu sau al capacitatii limitate, inclusiv in caz de deces.

In toate cazurile neclare privind modul si necesitatea de a dezvalui datele cu caracter personal, acestea
vor f1 interpretate de catre operator in favoarea drepturilor Dvs.

Transferul transfrontalier de date cu caracter personal

In dependenti de serviciile solicitate in corespundere cu contractul incheiat, operatorul de date cu
caracter personal ar putea transmite transfrontalier documentele si/sau datele cu caracter personal care
vizeaza clientii sdi catre Romania — stat care asigura un nivel adecvat de protectia datelor cu caracter
personal.

In toate cazurile, inaintea transmiterii datelor cu caracter clientul va fi informat despre destinatarul
datelor cu caracter personal (institutia/autoritatea publica vizatd), volumul datelor necesar a fi
transmise si necesitatea acestui transfer transfrontalier.

Transmiterea datelor cu caracter persoanl se va efectua in conditii sigure, cu respectarea conditiilor de
securitate si confidentialitate prevazute de contract, prin intermediul responsabililor operatorului de
date cu caracter personal.

Orice transmitere transfrontalierd a datelor cu caracter persoanl, se va realiza in limitele si in strictd
conformitate cu serviciile prevazute in contract.

Ce drepturi am in raport cu prelucrarea datelor ?

Dreptul la informare

Dreptul dvs. la informare este exercitat prin furnizarea si publicarea acestei Note Informative si a unor
informatii similare atunci cand comunicdm direct cu dvs. prin punctul de contact (angajatii);

Dreptul de acces la date

Dvs. sau reprezentantul legal in baza unei cereri, aveti dreptul de a avea acces la informatiile privind
propriile date : cum au fost prelucrate, de catre cine, cui au fost dezvéluite, termenul de stocare a acestor
informatii, precum si dreptul de a obtine parti de pe anumite inscrisuri care Va vizeaza. Suplimentar,
sunteti in drept de a obtine informarea privitor la consecintele juridice generate de prelucrare a datelor
s1 modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.
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Dreptul la rectificarea datelor personale

Aveti dreptul s@ ne cereti rectificarea a orice date inexacte pe care le avem despre dumneavoastra.

Dreptul de stergere a datelor personale ("'dreptul de a fi uitat")

Aveti dreptul sd solicitati stergerea datelor personale despre dvs. pe care le detinem. Acest lucru nu este
un drept absolut si, in functie de temeiul juridic care se aplica, este posibil sa avem motive legitime
imperative de a continua prelucrarea datelor.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor personale despre dvs. pe care le detinem.
Ne puteti cere sa facem acest lucru, de exemplu, in cazul in care contestati acuratetea datelor.
Exercitarea acestui drept are loc doar pentru rezidentii UE.

Dreptul de a obiecta

Aveti dreptul s Va opuneti prelucrarii datelor personale despre dvs. din motive legate de situatia dvs.
particulara. Dreptul nu este absolut si putem continua sa folosim datele daca putem demonstra motive
legitime convingatoare.

Drepturi legate de luarea automata a deciziilor individuale, inclusiv profilarea

Aveti dreptul s@ va opuneti asupra unei decizii luate exclusiv pe prelucrarea automatizata, fara a lua in
consideratie situatia dvs. individuala, inclusiv impotriva profildrii. Dacd efectudm orice luare de decizii
automate, vom inregistra acest lucru in Nota informativa a noastra si Va asiguram ca aveti posibilitatea
de a solicita ca decizia sa ia in considerare, particularitatile personale.

Dreptul la justitie

Acest drept constda in posibilitatea adresarii unei plangeri catre Autoritatea de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata, pentru apararea sau repunerea in
drepturile lezate. Aveti dreptul sd depuneti o plangere catre Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal dacd nu sunteti multumit de orice aspect al prelucrarii datelor personale de catre
noi sau credeti cd nu ne indeplinim responsabilitdtile noastre de operator de date. Detaliile de contact
ale Autoritatii sunt: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Serghei Lazo, 48, tel: +373-
22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: centru(@datepersonale.md

Ce inseamnd notificarea cu privire la utilizarea ,,cookie” ?

Cookie - sunt acele informatii care sunt colectate la accesarea paginii web www.acte.md , pentru a
identifica utilizatorul care a accesat un anumit continut informational. Acest fapt este generat de
serverul nostru si computerul pe care opereaza browser-ul dvs. Informatia continutd de modulul cookie
este setatd de server si poate fi utilizatd de respectivul server ori de cate ori utilizatorul viziteaza site-
ul web. Un modul cookie poate fi considerat ca o carte de identitate a utilizatorului de internet, care
indica unui site web cand a revenit utilizatorul. De asemenea, tehnologiile similare sunt aplicabile si
pentru dispozitivele mobile (tabletd, smartphone) de pe care este accesata informatia pe pagina web
respectiva.


mailto:centru@datepersonale.md
http://www.acte.md/
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Utilizarea modulelor cookie ne permite sd Va oferim anumite functii si ne furnizeaza informatii cu
privire la vizitele pe site-ul web sau utilizarea aplicatiilor noastre. Majoritatea browser-elor sunt setate
in mot automat pentru a oferi modulele cookie, dar dvs. nu sunteti obligati si le acceptati. In cazul in
care doriti sd stergeti cookie care se afld deja pe computerul dvs. sau sd va opuneti colectarii si
dezvaluirii acestor informatii ati putea sa accesati ghidurile producétorilor browser-ului la urméatoarele
adrese:

- Chrome

(https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=en)

- Mozilla

(https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences)

- Internet Explorer

(https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies)
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